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MANUAL PLAN DE MARKETING

PRESENTACION PLAN DE MARKETING

Esta herramienta ha sido desarrollada en el ambito de los servicios a personas
emprendedoras desempefiado por el area de Emprendedores de la Direccion técnica de

Andalucia Emprende fundacion Publica Andaluza.

El objetivo del modelo presentado en formato Excel es obtener un documento detallado y
presupuestado sobre los objetivos de marketing, estrategias y planes de accién de un
producto, una marca, una unidad estratégica de negocio o empresa para un periodo

determinado.

Plan de Marketing
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*| g finalidad de esta herramienta ez faciltar 1a slaboracion de =u plan de marketing, invitando a la reflexion mediante un recorrido por las distintas partes gue lo componen,
Una vez cumplimentadas todas las cuestionss que == plantsan, obtendra su plan d= marketing slaborado.

* La finalidad del Plan de Marketing ez establecer uncs objstivoz comerciales coherentss con oz objetivos globales de la empreza v detallar como =& van a alcanzar ezos
obietivos.

*Ella rezponzable de marketing debe liderar £l proceso de planificacion v definir |a extrategia empreszarial adecuada de producte-mercado pard sU empresa.

* El Plan de Marketing es un documento detallado v presupuestado sobre los objetivas de marketing, estrategias v planes de accion de un producto, una marca, una unidad
eatratéqica de nsgocio o una empresa.

* E| Plan de Marketing debe ser un documento szcueto, sin informacion redundante & innecesaria, estar bien estructurade, ser operativo y de facil comprension,

* Generalmente, dado los continucs cambios del enterno secial, poltice, demegrafico v economico, el Plan de marketing no es recomendable elaborarlo para periodos
superiorss al afio. El plan qus les faciitamos =& formula para un afio v 2n & 2 deberan ezpecificar las diztintaz accionss que 2¢ van a dezarrolar para la conzecucion de los

* El concepto de marketing se apova en cuatre piares fundamentales: definicién v seleccion del mercado meta, orientacion hacia £lla consumidoria v sus necesidades,
coordinacion & integracion del marketing v rentabilidad.

El proceso de planificacion en marketing gue seguiremos consta de los siguientes hitos principales
Fase analitica > diagndstico = planificacidn = resultados previsionales = Plan de Marketing
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FASE 1.

FASE 2. |

FASE 3. |

FASE4.
FASE 5.
FASE 6.
FASE 7.
FASE 8.

FASE 9.

O 90000000000 0

La herramienta se estructura en once fases de desarrollo, con unas previas instrucciones

de uso y, como resultado final, la obtencién del resumen ejecutivo del Plan de Marketing:

Fase 1: FASE ANALITICA: Analisis interno y externo.

Fase 2: DIAGNOSTICO: matriz DAFO y conclusiones.

Fase 3: PLANIFICACION: OBJETIVOS.

Fase 4: PLANIFICACION: SEGMENTACION.

Fase 5: PLANIFICACION: POSICIONAMIENTO.

Fase 6: PLANIFICACION: PRODUCTO - SERVICIO.
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Fase 7: PLANIFICACION: PRECIO.

Fase 8: PLANIFICACION: COMUNICACION.

Fase 9: PLANIFICACION: DISTRIBUCION.

Fase 10: PLANIFICACION: PUESTA EN MARCHA.

Fase 11: RESULTADOS PREVISIONALES.

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL PLAN DE MARKETING

En este apartado se concretan aspectos relativos a la presentacion del resumen ejecutivo y

se especifican aquellos apartados, de cumplimentacion necesaria, para que se traslade la

informacion al modelo de informe final del resumen ejecutivo.

Andalucia Emprende, Fundacion Riblca Andaiuza
CONSEJERIA DE EMPLEO
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— = Intente responder v reflexionar sobre el mayor ndmero de apartados posibles.

— = En cada apartado dispone de unas preguntas y de unos comentarios que le ayudaran a comprender & interpretar cada parte del plan de
marketing Los comentarios sombreados en color gris puede borrarlos una vez haya contestado cada apartado. pues responden a una mera intencidn
aclaratoria y de ayuda para &l logro de los fines perseguidos en cada fase

— + Cada hoja de la herramienta (formato excel) esta configurada para que se pueda imprimir. Si usted modifica el ancho de las columnas y/o
afiade alguna nueva, recuerde que debera ajustar la configuracion de nuevo antes de su impresidn Es aconsejable que antes de imprimir el resumen
ejecutive del plan de marketing. recurra a la "vista preliminar” para asegurarse de que la configuracion es correcta

— = Si lo considera conveniente, podra adjuntar todos los anexos que considere necesarios al final del documento

— = |gualmente, podra incorporar tantas fotos, tablas y graficos como considere convenientes para ilustrar mejor el plan de marketing

Y recuerde, no imprama aguello gue realmente no sea necesano, asi conirnbuird a la conservacion de los recursos naturales

SIGUIENTE ’E
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FASES DE DESARROLLO

La herramienta esta disefiada de tal manera que invita a la reflexion mediante un recorrido
por las distintas partes que la componen. Una vez cumplimentadas todas las cuestiones que

se plantean, se obtendra el plan de marketing elaborado.

Al final de cada fase de desarrollo se visualizan unos apartados "resumen" sombreados en
color marrén (ver imagen a continuacion). Su contenido sera el que se trasladara al resumen
ejecutivo del "Plan de Marketing". Se aconseja especial cuidado en su redaccién y
cerciorarse de que en el mismo se recogen los aspectos mas significativos de la fase

analizada que se consideren aptos para mencionar en el informefinal.
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MENU e -
2. DIAGNOSTICO: matriz DAFO y conclusiones. PRINCIPAL e TASER Q

En dicho analisis se contemplan las oportunidades y amenazas que haya podido detectar (en el macro v en el micre entorna), asi como les puntos

fuertes y débiles que considere presenta |la empresa frente a su realidad. Para ello puede utilizar |a siguiente tabla, afiadiendo tantas filas como sean
necesarias para completar su analisis

OPORTUMIDADES AMENAZAS | FORTALEZAS |  DEBILIDADES

En este apartado se intentaran concretar lo} aspectos mas significatives relativos al analisis DAFO realizado ¢
planteadas

la ayuda de las tablas anteriormente

FASE 3 @

RESULTADO FINAL: RESUMEN EJECUTIVO DEL PLAN DE MARKETING

Una vez que se han analizado las once fases anteriores, se dispone de un ultimo

escenario. Se trata del resumen ejecutivo del Plan de Marketing.

Los unicos datos que se deberan introducir manualmente en este apartado son,

necesariamente, los datos relativos a:

e Nombre de la empresa/ proyecto
¢ Fecha de elaboracion

e Emprendedores/ promotores
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La configuracion esta realizada para que pueda imprimirse sin necesidad de modificarlo. No
obstante, si se modifica el ancho de las columnas y/o se afiade alguna nueva, recuerde que
debera ajustar la configuracion de nuevo antes de su impresién. Es aconsejable que antes
de imprimir el resumen ejecutivo del plan de marketing, recurra a la "vista preliminar" para

asegurarse de que la configuracion es correcta.
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Resumen ejecutivo: PLAN DE MARKETING

CONSEJERIA DE EMPLEQ _
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PLAN DE MARKETING
Mombre de la empresa / proyecto:

Fecha de slaboracion:

Emprendedores promotores

1. FASE ANALITICA
Analisis Interno.

En este apartado se intentaran concretar los aspectos mas significativos relativos al analisis interno
realizado a través de las cuestiones anterormente planteadas

Analisis Externo.

En este apartado se intentaran concretar los aspectos mas significativos relativas al analisis externo
realizado a través de las cuestiones anteriormente planteadas

2. DIAGNOSTICO
Analisis DAFO: Resumen del diagnostico - Conclusiones.-.

En este apartado se intentaran concretar los aspectos mas significativos relativos al analisis DAFO
realizado con la ayuda de las tablas anteriormente planteadas

3. PLANIFICACION DE OBJETIVOS

En este apartado se intentaran concretar los aspectos mas significativos relativos a la planificacion de
ohjstives a traves de las cuestiones antericrmente planteadas

4. PLANIFICACION DE LA SEGMENTACION

En este apartado se intentaran concretar los aspectos mas significatives relativos a la estrategia de
segmentacicn que acometera la empresa. a través de las cuestiones anteriormente planteadas

5. PLANIFICACION DE POSICIONAMIENTO

En este apartado se intentaran concretar los aspectos mas significativos relatives al posicionamiento
gue adoptara la empresa. a traves de las cuestiones anteriormente planteadas

6. PLANIFICACION DE SERVICIO / PRODUCTO

En este apartade se intentaran concretar los aspectos mas significativos relativos a la definicidn del
producto o servicio que ofrecera |a empresa, a través de |as cusstionss anteriorments planteadas
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7. POLITICA DE PRECIO

En este aparttado se intentaran concretar los aspectos mas significativos relativas a la politica de
precios que adoptara la empresa. a traves de las cuestiones anteriormente planteadas

8. POLITICA DE COMUNICACION

En este aparttado se intentaran concretar los aspectos mas significativos relativas a la politica de
camunicacion que llevara a cabo la empresa, a través de las cuestiones anteriormente planteadas

9, POLITICA DE DISTRIBUCION

En este aparttado se intentaran concretar los aspectos mas significativos relativas a la politica de
distribucion de la empresa, a traves de las cuestiones anteriormente planteadas

10. PUESTA EN MARCHA

En este apartado se intentaran concretar los aspectos mas significativos relativos a la estructura de la
empresa, reparto de tareas v responsahbilidades. timing. analisis v control de ventas v costes, asi

11. RESULTADOS PREVISIONALES

Cuenta de resultados previsional

VENTAS BRUTAS

(-) Descuentos, rappels, devoluciones
VENTAS NETAS

(-} Costes de ventas

MARGEN BRUTO SOBRE VENTAS

(-} Gastos de estructura

(-) Amortizaciones y provisiones

Otros ingresos o gastos de explotacidn (+ 4 -}
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES
Otros ingresos o gastos financieros (+4d-)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

(-} Impuesto de Sociedades

RESULTADO DEL PERICDO

(-} Dividendo

BENEFICIO NO DISTRIBUIDO

(+) Amortizaciones y provisiones

CASH FLOW ECONOMICO*

Mecanismos de control

En este aparttado se intentaran concretar los aspectos mas significativos relativos a los mecanismos
de control. a través de las cuestiones anteriormente planteadas
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DIFUSION

Andalucia Emprende no se hace responsable del mal uso o uso indebido que de la
herramienta se pueda hacer ni avala la informacion de ella generada frente a terceros. Por
tanto, el uso de la herramienta se hace en todo caso bajo la exclusiva responsabilidad del

usuario.

No esta autorizada en ningun caso la publicacién, reproduccion o utilizacion sin la
autorizacion expresa del propietario intelectual. No se autoriza su uso profesional y/o
remunerado. Se desautoriza expresamente el uso de la herramienta mediante

contraprestacion econémica directa o indirecta.

Por ultimo, los usuarios se obligan a no modificar los rasgos distintivos de la herramienta.

DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

- Autor: Area de Emprendedores de la Direccién Técnica. Andalucia Emprende
Fundacion Publica Andaluza.

- Propietario intelectual: Andalucia Emprende Fundacion Publica Andaluza.

REQUISITOS TECNICOS

29 de mayo de 2012 Pagina 9 de 10



/.\ Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza
4 A NN CONSEJERIA DE EMPLEO,
JUNTA T ANDALUCA FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

Para la ejecucion de esta herramienta sera necesario que esté instalado Office 2007 o

superior.

Esto implica los siguientes requisitos previos para el paquete ofimatico:

- Sistema Operativo: Windows 2000 con SP3 o superior.
- Memoria RAM: Minimo 128 MB. Recomendable: 256 MB.
- Espacio en disco: 400 MB.

- Procesador Pentium IIl (o equivalente) o superior.

Con estos requisitos se garantiza el correcto funcionamiento. Ademas existen opciones

compatibles como OpenOffice, pero no se garantiza que estén todas las funcionalidades

operativas.

INCIDENCIAS

El correo electronico de contacto para resolver posibles incidencias es

emprendedores@andaluciaemprende.es.
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